THE FONTENAY

HAMBURG

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

der The Fontenay Hotelgesellschaft mbH fiir Veranstaltungsvertrige

Anwendungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir samtliche Leistungen, die die The Fontenay
Hotelgesellschaft mbH (nachfolgend ,Hotel“ genannt) gegeniiber dem Gast, dem Veranstalter und
sonstigen Vertragspartnern (im Folgenden ,Vertragspartner”) im Rahmen von Veranstaltungen erbringt.
Die Leistungen bestehen insbesondere in der entgeltlichen Nutzungsiiberlassung von Raumlichkeiten fir
z.B. Seminare, Tagungen, Prasentationen, Konferenzen, Bankette und sonstige Veranstaltungen, dem
Verkauf von Speisen und Getranken (F&B), der Organisation von kulturellen und sportlichen
Veranstaltungen sowie fiir alle damit zusammenhangenden weiteren Leistungen und Lieferungen des
Hotels.

AGB des Vertragspartners finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdricklich schriftlich oder in
Textform (E-Mail, Fax) vereinbart wurde. Ansonsten finden AGB des Vertragspartners keine Anwendung,
auch wenn das Hotel diesen nicht ausdrucklich widerspricht. Gegenbestatigungen des Vertragspartners
unter Hinweis auf seine AGB werden hiermit widersprochen.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit dem Vertragspartner (einschlieBlich
Nebenabreden, Erganzungen und Anderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB. Fir den
Inhalt derartiger Vereinbarungen ist, vorbehaltlich des Gegenbeweises, ein schriftlicher Vertrag bzw. die
schriftliche Bestatigung des Hotels maBgebend.

Vertragspartner im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer
im Sinne von §§13, 14 BGB.

Vertragsschluss

Der jeweilige Vertrag kommt grundsatzlich nach mindlichem oder schriftlichem Antrag des
Vertragspartners durch die Annahme des Hotels zustande. Dem Hotel steht es frei, den Antrag schriftlich,
miindlich, in Textform (E-Mail, Fax) oder schlissig durch Leistungserbringung anzunehmen.

Tatigt der Vertragspartner eine Gruppenbuchung kommt ein sog. Kontingentvertrag zustande. Im
Rahmen eines Kontingentvertrages haftet der Vertragspartner fur samtliche Schaden, die der Endnutzer
schuldhaft verursacht.

Die Unter- oder Weitervermietung oder die unentgeltliche Nutzung der tGberlassenen Raumlichkeiten
durch Dritte sowie die Nutzung zu anderen als Zwecken als vereinbart ist nur gestattet, wenn das Hotel
dies ausdriicklich schriftlich gestattet.

Veranstaltungen

Um eine sorgfaltige Vorbereitung durch das Hotel zu erméglichen, hat der Vertragspartner des Hotels die
endgiiltige Teilnehmerzahl spatestens drei Tage vor Beginn der Veranstaltung mitzuteilen. Sofern der
Vertragspartner dabei eine hohere als die vereinbarte Teilnehmerzahl mitteilt, wird diese hohere
Teilnehmerzahl nur dann Vertragsbestandteil, wenn das Hotel dem schriftlich zustimmt. Stimmt das Hotel
nicht schriftlich zu, ist der Vertragspartner zu einer Durchfithrung der Veranstaltung mit einer héheren
Teilnehmerzahl nicht berechtigt. Stimmt das Hotel zu, richtet sich die Abrechnung nach der neuen
Vereinbarung (ggf. mit zusatzlichen Aufwendungen). Ein Anspruch des Vertragspartners auf Zustimmung
besteht nicht. Die Abrechnung richtet sich unabhangig von der Mitteilung der Hohe der Teilnehmerzahl
nach den vertraglichen Vereinbarungen. Nehmen tatsachlich weniger Teilnehmer an der Veranstaltung
teil, ist dies fur die Abrechnung unerheblich.
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Verschiebt sich der vereinbarte Zeitpunkt des Beginns einer Veranstaltung, so ist das Hotel berechtigt,
dem Vertragspartner samtliche hierdurch entstandenen Mehrkosten in Rechnung zu stellen.

Reservierte Bereiche stehen dem Vertragspartner nur innerhalb des schriftlich vereinbarten Zeitraums
zur Verfiigung. Eine Inanspruchnahme dariiber hinaus bedarf der schriftlichen Zustimmung des Hotels
und wird nur gegen zusatzliches Entgelt gewahrt. Anderungen bleiben vorbehalten, soweit diese unter
Bericksichtigung der Interessen des Hotels fiir den Vertragspartner zumutbar sind.

Bei Veranstaltungen, die iiber Mitternacht hinausgehen, kann das Hotel pro gebuchter Servicekraft und
je angefangener Stunde 50,00 € zzgl. ges. USt. in Rechnung stellen. Der Vertragspartner haftet dem Hotel
gegeniiber fir zusatzliche Leistungen an die Veranstaltungsteilnehmer oder gegeniber Dritten im
Zusammenhang mit der Veranstaltung.

Samtliche behérdliche Genehmigungen hat der Vertragspartner auf eigene Kosten zu beschaffen, sofern
schriftlich nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist. Dem Vertragspartner obliegt die Einhaltung
aller relevanten (ordnungs-) rechtlichen Vorgaben. Fir die Veranstaltung an Dritte zu zahlende Abgaben,
wie z.B. GEMA-Gebuhren, Vergnigungssteuer u.3,, sind durch den Vertragspartner unverziglich an den
Glaubiger zu zahlen.

Der Vertragspartner haftet fir das Verhalten seiner Mitarbeiter, der Veranstaltungsteilnehmer sowie
sonstiger Hilfskrafte wie fiir sein eigenes Verhalten. Das Hotel kann vom Vertragspartner die Stellung
angemessener Sicherheiten (z.B. Versicherungen, Kautionen, Birgschaften) verlangen.

Um Beschadigungen vorzubeugen, ist die Anbringung und Aufstellung von Dekorationsmaterial oder
sonstigen Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen. Mitgebrachte Ausstellungs- und sonstige
Gegenstinde sind nach Veranstaltungsende zu entfernen. Kommt der Vertragspartner dieser Regelung
nicht nach, so hat das Hotel das Recht, eine Entfernung und kostenpflichtige Lagerung vorzunehmen.
Eingebrachte Transportverpackungen, Umverpackungen und alle sonstigen Verpackungsmaterialien sind
vom Vertragspartner auf eigene Kosten zu entsorgen. Eine Entsorgung darf auf Kosten des
Vertragspartners vorgenommen werden, falls der Vertragspartner die Verpackungen nach
Veranstaltungsende zuriicklasst. Alle im Rahmen der Veranstaltung eingebrachten Gegenstande wie
Dekorationsmaterial u.a. miissen samtlichen maBgeblichen Ordnungsvorschriften entsprechen.

Versicherungsschutz fiir eingebrachte Gegenstande besteht seitens des Hotels nicht. Der Abschluss einer
erforderlichen Versicherung ist ausschlieBlich Sache des Vertragspartners.

Stérungen oder Defekte an von dem Hotel zur Verfiigung gestellten Einrichtungen werden, soweit dies
dem Hotel méglich ist, beseitigt. Der Vertragspartner kann in diesem Zusammenhang keine Anspriiche
herleiten.

Der Vertragspartner darf Speisen und Getranke zu den Veranstaltungen grundsétzlich nicht mitbringen.
In Sonderfallen (z.B. nationale Spezialitaten etc.) kann dariiber eine schriftliche Vereinbarung getroffen
werden. In den Fallen wird eine Allgemeinkostengebihr unter Abzug des anteiligen Wareneinsatzes
berechnet.

Jede Art von Werbung, Information, Einladungen, durch die ein Bezug zum Hotel hergestellt wird, bedarf
der vorherigen schriftlichen Einwilligung des Hotels. Zeitungsanzeigen, die Einladungen zu
Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bediirfen grundsatzlich der vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Hotels. Erfolgt eine Versffentlichung ohne Zustimmung, so hat das Hotel
das Recht, die Veranstaltung abzusagen.
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D. Technische Einrichtungen und Anschlisse

Soweit das Hotel fir den Vertragspartner auf dessen Veranlassung technische oder sonstige
Einrichtungen sowie Dienstleistungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fir
Rechnung des Vertragspartners. Der Vertragspartner haftet fir die pflegliche Behandlung und die
ordnungsgemiBe Riickgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser
Einrichtungen frei.

Bei Installationen von technischen Aufbauten und Anlagen kann das Hotel verlangen, dass diese vom TUV
abgenommen werden und dass der Vertragspartner dem Hotel unverziiglich und unaufgefordert das
technische Priifzeugnis vorlegt.

Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Vertragspartners unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Das Hotel ist berechtigt, hierfir eine
pauschale Nutzungsgebiihr in Rechnung zu stellen. Der Vertragspartner haftet fiir durch die Verwendung
seiner Gerate auftretende Stérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels,
soweit diese nicht in den Verantwortungsbereich des Hotels fallen.

Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Dateniibertragungseinrichtungen zu benutzen. Das Hotel ist berechtigt, hierfir eine Anschlussgebihr zu
verlangen.

Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Vertragspartners geeignete Anlagen des Hotels
ungenutzt, ist das Hotel berechtigt, eine Ausfallvergttung zu berechnen.

Bereitstellung der Leistungen, Preise, Zahlungen, Aufrechnung und Abtretung

Die Preise der jeweiligen Leistungen bestimmen sich nach der zum Zeitpunkt der Leistungserbringung
gultigen Preisliste des Hotels. Samtliche Preise verstehen sich inklusive der z. Zt. gliltigen gesetzlichen
Umsatzsteuer. In den Preisen sind 6ffentliche Abgaben wie z.B. Kurtaxen, Kulturférderabgaben u.a. nicht
enthalten. Die genannten Abgaben hat der Vertragspartner zusatzlich zu tragen. Die jeweiligen Betrage
werden ihm gesondert in Rechnung gestellt. Erhdhungen der Umsatzsteuer gehen zu Lasten des
Vertragspartners. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und erster Vertragsleistung
120 Tage, so hat das Hotel das Recht Preiserhdhungen bis maximal 15% vorzunehmen. Nachtragliche
Anderungen der Leistungen kénnen zu Veranderungen der Preise fiihren. Das Hotel ist berechtigt, bei
Vertragsschluss vom Vertragspartner eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zu 100% der
gesamten Zahlungsverpflichtung des Vertragspartners zu verlangen. Die Héhe der Vorauszahlung und
die Zahlungstermine kénnen im Vertrag festgehalten werden.

Der Zahlungsanspruch des Hotels ist unverziiglich nach Zugang der jeweiligen Rechnung ohne Abzug
fallig. Eine Rechnung gilt spatestens 3 Tage nach Versendung als beim Rechnungsempfanger
zugegangen, sofern kein friherer Zugang nachgewiesen werden kann.

Die Erstellung einer Gesamtrechnung entbindet nicht von der fristgerechten Zahlung von
Einzelrechnungen. Ein Zahlungsverzug auch nur einer Einzelrechnung berechtigt das Hotel, alle weiteren
und zukinftigen Leistungen zuriickzuhalten und die Erfillung der Leistungen von einer
Sicherheitsleistung in Hdhe von bis zu 100% der noch ausstehenden Zahlung abhangig zu machen.

Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe
von derzeit 9 Prozentpunkten liber dem Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, in Héhe von 5 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem
kann das Hotel im Verzugsfalle eine Gebihr in Héhe von EUR 5,00 pro Mahnschreiben geltend machen.
Dem Hotel bleiben der Nachweis und die Geltendmachung eines hdheren Schadens vorbehalten. Dem
Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren Schadens vorbehalten.
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Der Vertragspartner kann gegeniiber einer Forderung des Hotels nur aufrechnen, wenn seine
Forderung unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist. Sinngemal gilt dies fiir die Ausiibung eines
Zuriickbehaltungsrechtes wegen eigener Forderungen des Vertragspartners. Anspriche und
sonstige Rechte diirfen nur mit schriftlicher Zustimmung Lindners abgetreten werden.

Rucktritt, Stornierung, Reduzierung

Reservierungen des Vertragspartners sind fur beide Vertragspartner verbindlich. Ist ein Ricktrittsrecht
nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein gesetzliches Riicktritts- oder Kiindigungsrecht
und stimmt das Hotel einer Vertragsaufhebung nicht zu, behilt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus
anderweitiger Nutzung der Raumlichkeiten sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Werden die
Raumlichkeiten nicht anderweitig genutzt, so kann das Hotel den Abzug firr ersparte Aufwendungen
pauschalieren. Der Vertragspartner ist in diesem Fall verpflichtet, folgende Anteile des vertraglich
vereinbarten Gesamtpreises zu zahlen

a) 50% des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung
zwischen 89 und 30 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums dem Hotel zugeht,

b) 70% des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung
zwischen 29 und 10 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums dem Hotel zugeht,

c) 90% des vertraglich vereinbarten Gesamtpreises, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung
weniger als 10 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums dem Hotel zugeht.

Das Hotel hat keinen Anspruch, wenn die schriftliche Stornierung bzw. Reduzierung bis (einschlieBlich)
90 Tage vor Beginn des Leistungszeitraums dem Hotel zugeht.

Dem Vertragspartner steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der
geforderten Hohe entstanden ist.

Sofern das Hotel die stornierte Leistung im vereinbarten Zeitraum anderweitig gegentber Dritten
erbringen kann, reduziert sich der Schadensersatz des Vertragspartners um den Betrag, den diese Dritten
zahlen, maximal jedoch bis zum Entfallen des gesamten Schadensersatzes.

Ricktritt / Kindigung des Hotels

Das Hotel ist nach den gesetzlichen Regelungen zum Riicktritt vom Vertrag (§ 323 BGB) bzw. zur
Kundigung des Vertrages (§ 314) berechtigt, wenn

a) der Vertragspartner eine fallige Leistung nicht erbringt,

b) die Erfillung des Vertrages wegen hoherer Gewalt, Streik oder anderer von dem Hotel nicht zu
vertretende Umstande unmdglich ist,

c) der Vertragspartner irrefiilhrende oder falsche Angaben iiber wesentliche Daten macht

d) der Vertragspartner den Namen des Hotels mit werbenden MaBnahmen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung gebraucht,

e) vertragsgegenstandliche Raume ganz oder teilweise ohne schriftliche Zustimmung des Hotels
untervermietet werden,

f) das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der vereinbarten
Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der
Offentlichkeit gefihrden kann.

Das Hotel hat den Vertragspartner von der Ausiibung des Riicktritts / der Kiindigung unverziiglich,
spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Bekanntwerden des Grundes schriftlich in Kenntnis zu setzen.
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Die Vertragsaufhebung durch das Hotel begriindet keine Anspriche des Vertragspartners auf
Schadensersatz oder sonstige Ausgleichsleistungen. Ein Anspruch des Hotels auf Ersatz eines ihr
entstandenen Schadens und der von ihr getatigten Aufwendungen bleibt im Falle der berechtigten
Vertragsbeendigung unberthrt.

Haftung des Hotels, eingebrachte Gegenstiande, Verjahrung

Das Hotel haftet fiir alle gesetzlichen und vertraglichen Anspriiche grundsatzlich nur bei vorsatzlichem
oder grob fahrlassigem Verhalten.

Ausnahmsweise haftet das Hotel fiir leichte Fahrlassigkeit bei Schaden,

a) die auf der Verletzung essentieller Vertragspflichten beruhen. In diesen Féllen ist die Haftung auf den
vorhersehbaren vertragstypischen Schaden begrenzt.

b) Aufgrund der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.
Eine Haftung des Hotels fiir Folgeschdden oder mittelbare Schaden ist ausgeschlossen.

Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleicher Weise zu Gunsten aller zur Erfiillung seiner
Vertragspflichten durch das Hotel eingesetzten Unternehmen, ihrer Subunternehmer und
Erfullungsgehilfen. Sie gelten nicht, wenn das Hotel eine Garantie fiir die Beschaffenheit einer Sache oder
eines Werkes Ubernimmt oder bei arglistig verschwiegenen Fehlern.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, erkennbare Mangel unverziglich anzuzeigen.

Fir eingebrachte Gegenstinde des Vertragspartners gelten die gesetzlichen Bestimmungen der

§§ 701 ff BGB.

VII. Zuriickgebliebene Sachen des Vertragspartners werden nur auf Anfrage, Risiko und Kosten des

Vertragspartners nachgesandt. Das Hotel bewahrt die Sachen 6 Monate auf und berechnet dafiir eine
angemessene Geldleistung. Danach werden die Sachen, sofern ein erkennbarer Wert besteht, dem
lokalen Fundbiiro Gbergeben.

VIII.Sadmtliche Anspriiche des Vertragspartners gegen das Hotel aus oder im Zusammenhang mit dem Vertrag

J.

verjdhren nach Ablauf eines Jahres, beginnend mit dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch
entstanden ist und der Vertragspartner von den Anspruch begriindenden Umstanden Kenntnis erlangt
oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangt haben musste.

Das Hotel haftet fir Schaden an Fahrzeugen des Vertragspartners und der Veranstaltungsteilnehmer,
die auf einem Stellplatz auf dem Hotelparkplatz oder in der Hotelgarage abgestellt sind, die von ihm,
seinen Angestellten oder Beauftragten verschuldet wurden. Der Vertragspartner ist verpflichtet, einen
solchen Schaden unverziiglich, offensichtliche Schaden jedenfalls vor Verlassen der Hotelgarage/des
Hotelparkplatzes anzuzeigen. Das Hotel haftet nicht fiir Schaden, die allein durch andere Kunden oder
sonstige dritte Personen zu verantworten sind. Das Hotel haftet im Verhaltnis zu dem Vertragspartner
nicht fir Schaden, die mit dem Fahrzeug des Vertragspartners an Rechtsgiitern Dritter verursacht
wurden. Die Haftung fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
sowie die Haftung fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit des Hotels bleibt hiervon unberthrt.

Erfillungs- und Zahlungsort, Verbraucherstreitschlichtung, Gerichtsstand, Nebenabreden,
Teilunwirksamkeit

Erfillungs- und Zahlungsort ist fir beide Seiten der Sitz des Hotels.

Das Hotel verpflichtet sich nicht, an Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.
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Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fir Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im kaufmannischen
Verkehr der Sitz des Hotels. Hat der Vertragspartner keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, ist
Gerichtsstand ebenfalls der Sitz des Hotels.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam oder nichtig sein,
so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Gleiches gilt bei
Vertragsliicken. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften

IL.I THE LEADING HOTELS
\‘\J "L
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